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ค าน า 

 เทศบาลต าบลเบิกไพร มีภารกิจงานตามหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลเบิกไพรในหลายภารกิจ จึงมีประชาชนมาติดต่อราชการ หรือยื่นค าร้องขอในกิจการต่าง ๆ 
ต่อเจ้าหน้าท่ีในสังกัดตามแต่ละภารกิจงานจ านวนมาก เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการจะให้บริการ            
แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ หรือยื่นค าร้องขอในกิจการต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติ
หน้าท่ีตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  

 คณะผู้บริหารของเทศบาลต าบลเบิกไพรได้ประกาศเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความสุจริต โปร่งใส งดรับของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ตอบแทนการปฏิบัติหน้าท่ี  
และก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับถือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ท่ีประกาศไว้อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 
ท้ังเทศบาลต าบลเบิกไพรได้ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดมั่นในหลักการต่อต้านการทุจริตมาโดยตลอด 
อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลเบิกไพรได้ก าหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของของเจ้าหน้าท่ี ส าหรับประชาชนผู้พบเห็นหรือทราบข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งเป็นการกระท าของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร โดยเป็นช่องทางและกระบวนงาน
แยกต่างหากจากการร้องเรียนร้องทุกข์เรื่องท่ัวไป ดังนั้น จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ปฏิบัติงานกรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาล
ต าบลเบิกไพร โดยการปฏิบัติงานกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพรนั้น จะแตกต่างจากเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และ    
การขอรับค าปรึกษาทางกฎหมายท่ีใช้ส าหรับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ท้ังนี้      
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบล    
เบิกไพร มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี และ        
เรื่องดังกล่าวได้รับการปฏิบัติและตอบสนองอย่างเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร เป็นไปตามตามหลักคุณธรรม โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
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วัตถุประสงค์การจัดท า 
 คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ของเจ้าหน้าท่ีฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดของเทศบาลต าบลเบิกไพร โดยจัดให้มีขั้นตอนการ
ด าเนินการแยกต่างหากจากการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนตามภารกิจงานต่าง ๆ และเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
เทศบาลต าบลเบิกไพรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. เพื่อเป็นการป้องปรามเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพรในการอาศัย
อ านาจหน้าท่ีของตนส าหรับกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรือบุคคลอื่น     
ได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 
 3. เพื่อให้ผู้รับบริการตามภารกิจงานของเทศบาลต าบลเบิกไพร หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร ได้มีส่วนร่วม    
ในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีและของเทศบาลต าบลเบิกไพร 
 4. เพื่อสร้างความมั่นใจในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ให้แก่ผู้รับบริการตามภารกิจงานของเทศบาลต าบลเบิกไพร หรือ     
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร     
 5. เพื่อพิทักษ์ปกป้องสิทธิของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีของเทศบาลต าบลเบิกไพร 
 6. เพื่อเป็นการด ารงรักษาไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์ คุณธรรม จรรยาในต าแหน่งหน้าท่ี
ราชการของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร 
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บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 นายกเทศมนตรีต าบลเบิกไพรได้ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส เทศบาล
ต าบลเบิกไพรใสสะอาด งดรับ งดให้ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดเพื่อตอบแทนการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy)” โดยคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพรจะปฏิบัติหน้าท่ี
ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย งดรับของขวัญของก านัลเพื่อตอบแทนการปฏิบัติหน้าท่ี  

 ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีนั้น เทศบาลต าบลเบิกไพรได้จัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยทุกส่วนราชการในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
โครงการ กิจกรรม มาตรการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในเร่ืองของ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ท้ังนี้ เทศบาลต าบล
เบิกไพรได้ปฏิบัติ ก ากับ และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของเทศบาลต าบลเบิกไพรมาโดยตลอด 

 ในส่วนของการด าเนินการเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีนั้น เมื่อปรากฏกรณีท่ี
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพรได้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ จะมีการ
ตรวจสอบและด าเนินการกับเจ้าหน้าท่ีผู้กระท าผิด โดยได้มีการด าเนินการทางวินัย การลงโทษ   
ทางวินัย และการด าเนินคดีตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ท้ังนี้ ในการปฏิบัตินั้นเป็นไปโดยอ านวย
ความยุติธรรมให้กับทุกฝ่าย 
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หลักเกณฑข์องเรื่องทีส่ามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย         
อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร หรือพบเห็นโดยมี    
พยาน หลักฐานว่าเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพรมีพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติ     
มิชอบ ดังนี้ 
  1.1 กรณีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความไม่สุจริตหรือเที่ยงธรรม เพื่อให้บุคคล
หนึ่งบุคคลใดได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้ 
  1.2 กรณีเจ้าหน้าท่ีได้อาศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยต าแหน่งหน้าท่ีราชการ     
ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือหาประโยชน์ท่ีมิควรได้ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
  1.3 กรณีเจ้าหน้าท่ีได้ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ 
เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้ 
  1.4 กรณีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีราชการล่าช้าเกินสมควร จนเป็นเหตุให้บุคคล
หนึ่งบุคคลใดได้ประโยชน์ หรือเสียประโยชน์จากความล่าช้านั้น 
  1.5 กรณีการปฏิบัติหรือกระท าการใดนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีราชการ เพื่อให้
บุคคลหนึ่งบุคคลใดได้ประโยชน์ท่ีมิควรได้ หรือเสียประโยชน์จากการนั้น 

 2. เรื่องท่ีร้องเรียนจะต้องเป็นเรื่องท่ีมีหลักฐานการกระท าความผิดเพียงพอ         
ท่ีจะด าเนินการพิจารณาตรวจสอบหรือเพียงพอจะเชื่อได้ว่ามีกรณีตามท่ีร้องร้องเรียนจริง             
โดยผู้ร้องเรียนจะต้องแสดงหลักฐานหรือพยานท่ีชัดเจนประกอบเร่ืองหรือหนังสือร้องเรียน  

 3. หนังสือร้องเรียนจะต้องใช้ถ้อยค าสุภาพ อ่านแล้วสามารถเข้าใจความได้              
ไม่คลุมเครือ และจะต้องระบุข้อมูลอันถือเป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 
  3.1 ชื่อ – นามสกุล, หมายเลขประจ าตัวประชาชน, ท่ีอยู่อาศัยตามรายการ
ทะเบียนราษฎร หรือท่ีอยู่ปัจจุบันท่ีสามารถติดต่อได้ ,  หมายเลขโทรศัพท์ หรือ e-mail             
ของผู้ร้องเรียน พร้อมแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นซึ่งมีเลขประจ าตัวประชาชน         
ท่ีทางราชการออกให ้
   3.2 ผู้ร้องเรียนจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือร้องเรียน และส าเนาเอกสาร
ประกอบหนังสือร้องเรียนทุกแผ่น  
  3.3 ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่งหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  3.4 พฤติการณ์การกระท าของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน, วัน เวลา 
สถานท่ีเกิดเหตุแห่งการร้องเรียน, ความเดือดร้อนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีผู้นั้น, การกล่าวอ้างหลักฐาน พยานเอกสาร ภาพถ่าย พยานวัตถุต่าง ๆ หากมี
การกล่าวอ้างพาดพิงถึงพยานบุคคลใด จะต้องระบุถึงพยานบุคคลท่ีกล่าวอ้างให้ชัดเจน 
 

4. เรื่องร้องเรียน... 
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 4. เร่ืองร้องเรียนท่ีจะไม่รับไว้พิจารณา  
  4.1 หนังสือร้องเรียนท่ีไม่ได้ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  4.2 เรื่องร้องเรียนท่ีมีลักษณะเลื่อนลอย คลุมเครือ ไม่ชัดเจน หรือเรื่องท่ีผู้ร้อง
กล่าวอ้างโดยไม่มีพยานหลักฐานสนับสนุนเรื่องท่ีร้องเรียนอย่างเพียงพอ หรือมีลักษณะใส่ความ    
ให้ร้ายโดยไม่มีพยานหลักฐานสนับสนุน 
  4.2 เรื่องร้องเรียนท่ีผู้ร้องไม่แสดงตัวตน หรือแนบหลักฐานแสดงตัวตน          
ซึ่งสามารถใช้ตรวจสอบได้ตามกฎหมายอย่างชัดเจน 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 

 1. ให้งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลต าบลเบิกไพร โดยก าหนดให้
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ทุกขั้นตอน        
เป็นข้อมูลข่าวสารลับตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และฉบับ   
ที่แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการคุ้มครองป้องกันรักษาข้อมูลของผู้ร้อง พยาน และ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. หากหนังสือร้องเรียนไม่สมบูรณ์ ให้เจ้าหน้าที่ งานนิติการให้ค าแนะน าแก่             
ผู้ร้องเรียน เพื่อแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนที่จะรับเรื่องร้องเรียนเข้าระบบ ถ้าผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะแก้ไข 
ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้และเสนอหนังสือร้องเรียนนั้นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันจนถึงนายก 
เทศมนตรีต าบลเบิกไพร เพื่อพิจารณาว่าจะรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้พิจารณาหรือไม่ 
 3. เมื่อได้รับหนังสือร้องเรียนแล้ว ให้เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันจนถึง
นายกเทศมนตรตี าบลเบิกไพร   
 4. กรณีที่นายกเทศมนตรีต าบลเบิกไพรเห็นว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลเพียงพอที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบต่อไปได้ ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการสอบสวน       
หาข้อเท็จจริง โดยคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงประกอบด้วยองค์คณะจ านวนอย่างน้อย 3 คน  
ประธานคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงจะต้องมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าเจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา และมีนิติกร
เป็นกรรมการและเลขานุการ ทั้งนี้ คณะกรรมการจะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้ถูกกล่าวหา และ
ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้ถูกกล่าวหา    
 5. คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงตามเรื่องที่ร้องเรียนและ
พิจารณาไต่สวนให้ทราบข้อเท็จจริง พร้อมท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีโดยสรุปว่า ผู้ถูกกล่าวหา
ได้กระท าความผิดฐานทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือฐานความผิดอื่นใดหรือไม่ พร้อมอ้างอิง
พยานหลักฐานและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบกัน หากไม่พบว่าผู้ถูกกล่าวหามีพฤติกรรม     
การกระท าความผิดใด ให้เสนอยุติเรื่อง 
 6. คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงต้องด าเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน
นับแต่วันที่ประธานคณะกรรมการได้รับทราบค าสั่งแต่งตั้ง  โดยหากมีเหตุจ าเป็นที่ท าให้ไม่อาจ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ภายในเวลาที่ก าหนด ให้รายงานเหตุผลความจ าเป็นต่อนายกเทศมนตรี
ต าบลเบิกไพร เพื่อขอให้พิจารณาขยายระยะเวลาการสอบข้อเท็จจริงออกไปได้อีกไม่เกิน 30 วัน 
 7. เมื่อปรากฏผลการสอบข้อเท็จจริงแล้ว หากเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนมีพฤติกรรม
การกระท าความผิดตามที่มีการร้องเรียน ให้ด าเนินการทางวินัยกับผู้กระท าความผิดและด าเนินการ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 8. แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ โดยครั้งแรกภายใน 15 วันนับแต่
วันที่ได้รับเรื่อง และให้แจ้งผลด าเนินการสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันนับแต่
วันที่นายกเทศมนตรตี าบลเบิกไพรได้รับทราบและพิจารณาผลการสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ 

 
 



งานนิติการ 
ลงทะเบียนรับเรื่อง 

โดยก าหนดให้เป็นเรื่อง (ลับ) 

ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง,        
ทางไปรษณีย์, ทางเว็บไซด์, Facebook,   

ทางโทรศัพท์ หรือช่องทางอ่ืน 
 

เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น       
จนถึงนายกเทศมนตรีต าบลเบิกไพร 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

มีมูลกระท าความผิด ไม่มีมูลกระท าความผิด 

ด าเนินการทางวินัย 
และกฎหมายอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ยุติเรื่อง 

แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
เทศบาลต าบลเบิกไพร 
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ช่องทางการย่ืนหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ 
 1. ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองท่ีงานนิติการ (ห้องกฎหมาย) ชั้นสอง อาคาร
ส านักงานเทศบาลต าบลเบิกไพร 

 2. ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึงนายกเทศมนตรีต าบลเบิกไพร ตามท่ีอยู่นี้  
“ส านักงานเทศบาลต าบลเบิกไพร เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 6 ต าบลเบิกไพร อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี 70110”  

 3. ทางเว็บไซด์ของเทศบาลต าบลเบิกไพร http://www.berkprai.go.th หัวข้อ 
“ติดต่อสอบถาม” หัวข้อย่อย “ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต”  

 4. แจ้งเรื่องผ่านช่องทางการส่งข้อความใน Facebook ของ “เทศบาลต าบล     
เบิกไพร” พร้อมหลักฐานภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์ เพื่อยืนยัน
ตัวตนและใช้ในการประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 

 5. แจ้งเรื่องทางโทรศัพท์หมายเลข 032-211449 ต่อ 311  
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                                                  หนงัสือร้องเรียน 
          กรณีเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเบิกไพรทุจริตต่อหน้าที่และประพฤติมิชอบ 
  เขียนที่ ................................................... 
   …………………………………………… 
   …………………………………………… 

 วันที่ ......... เดือน ........................... พ.ศ. ............... 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเบิกไพร 

 ข้าพเจ้า .................................................. หมายเลขประจ าตัวประชาชน .................................  
................. อาย ุ........ ป ีอยู่บ้านเลขท่ี .................. หมู่ที่ ......... ต าบล ............................. อ าเภอ ....................  
จังหวัด ................................. รหัสไปรษณีย์ .......................... หมายเลขโทรศัพท์ ............................................ .. 
ขอร้องเรียนต่อนายกเทศมนตรีต าบลเบิกไพรว่า (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................  
ต าแหน่ง ................................................... มีพฤติกรรม           การทุจริต         การประพฤติมิชอบ ต่อหน้าที่  
ตามวัน เวลา และสถานที่เกิดดังนี้........................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................... ........................................ 
..............................................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
มีพยานและหลักฐานประกอบการร้องเรียน ดังนี้ ................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความและเอกสารหลักฐานที่ได้กล่าวอ้างข้างต้นนั้น ไม่ได้เป็นการ     
ใส่ความให้ร้ายต่อบุคคลใด และเป็นไปตามความจริงทุกประการ จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
  ลงชื่อ .............................................. ผู้ร้องเรียน  
        (..................................................)  
 
  ลงชื่อ ............................................... ผู้รบัเรื่องรอ้งเรยีน 
        (..................................................)  
  ต าแหน่ง ................................................  
 
 
หมายเหตุ : ส าเนาเอกสารแนบท้ายประกอบด้วย 
 1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ยื่นค าร้อง หรือบัตรอ่ืนที่มีเลขประจ าตัวประชาชน                    
  ซึ่งทางราชการออกให้ 
 2. ส าเนาเอกสาร หรือหลักฐานที่ใช้ประกอบเรื่องท่ีร้องเรียน  


