
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ 
สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลเบิกไพร อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ประจำปีงบประมาณ 2563 

 

การสำรวจความพึงพอใจ เป็นการสอบถามความความพึงพอใจการให้บริการของสำนักทะเบียน
ท้องถิ่นเทศบาลตำบลเบิกไพร อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี แบบสอบถามนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อการบริการประชาชนของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลตำบลเบิกไพร  
เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยสอบถามจากประชาชน
ผู้มารับบริการ ในปีงบประมาณ 2563 เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็นเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

หัวข้อ จำนวนคน 
1. เพศ  
    1.1 ชาย 54 
    1.2 หญิง 46 
2.อายุ  
    2.1 อายุ 15-20 2 
    2.2 อายุ 21-30 18 
    2.3 อายุ 31-40 26 
    2.4 อายุ 41-50 22 
    2.5 อายุ 51-60 20 
    2.6 60 ปีขึ้นไป 12 
3. อาชีพ  
    3.1 นักเรียน/นักศึกษา 3 
    3.2 พนักงาน/ลูกจ้าง 21 
    3.3 เกษตรกร 20 
    3.4 ค้าขาย 23 
    3.5 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 
    3.6 อ่ืน ๆ 17 

 

ส่วนที่ 2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 

หัวข้อ จำนวนคน 
การแจ้งย้ายที่อยู่ 39 
การแก้ไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 17 
การแจ้งเก่ียวกับบ้าน/อาคาร 14 
การแจ้งตาย 11 
การขอคัดสำเนา/คัดและรับรองสำเนา 19 
อ่ืน ๆ - 

/ส่วนที่ ๓... 
 



- ๒ - 
 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักทะเบียนฯ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 93 7 - - - 98.6 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 91 9 - - - 98.2 
1.3 เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 90 10 - - - 98 
1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปญัหา อุปสรรค ท่ีเกดิขึ้นได้อย่างเหมาะสม 88 12 - - - 97.6 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ       
2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 75 22 3 - - 99.4 
2.2 การให้บริการเป็นไปตามลำดบัก่อน-หลัง 95 5 - - - 98 
2.3 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มคีวามชัดเจน 87 13 - - - 97.4 
2.4 ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขัน้ตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 90 10 - - - 98 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก       
3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 11 49 33 2 5 71.8 
3.2 มเีครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 10 52 38 - - 74 
3.3 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 77 15 8 - - 93.8 

 
 


